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los indicadores y temas tratados en el producto. Los datos
no son reales y no pertenecen a las marcas aqui colocadas
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Introduccion

Posicionamiento de marca

Gullon tiene la necesidad de conocer el posicionamiento vy
panorama competitivo de su marca de galletas Twins.
Desea identificar sus fortalezas y areas de oportunidad en
coparacion con la competenci.; ademas de entender la
relacién de sus consumidores y no consumidores con la
marca.

También se agregara un modulo adicional para conocer lo
referente a la recordacion publicitaria de su marca.
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Objetivos

Posicionamiento de marca

@ Preguntas de negocio

01 | ¢Cudl es el posicionamiento de marca de Twins en el panorama competitivo ?
02 | (Cudles son los principales atributos de la marca?

03 | ¢Cuales son las marcas mas consumidas de mi categoria?

04 | ;Cudles son los atributos mas valorados de mi marca?

05 | ¢Como perciben mi marca los clientes?

06 | (Cudles son las marcas mas conocidas?

07 | éCudl es laintencion de compra de mi marca?

08 | (La publicidad de mi marca ha contribuido a la recordacién de marca?
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Analisis de Posicionamiento de Marca

1.  Panorama de la marca
2. Uso de galletas de chocolate rellenas

3. Razones de uso

Anadlisis de Compra de la Marca
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Drivers y limitantes de compra espontaneos y ayudados de la marca

Analisis de Satisfaccion con la Marca

1.  Ranking de satisfaccién de marcas (categoria)
2. Analisis detallado de satisfaccion de la marca
3. NPS

)

-,
Atlantiasearch

Anadlisis de Atributos de la Marca

1 Principales atributos de la marca

2 Elementos mas valorados de la marca

3. Elementos menos valorados de la marca
4

Atributos comparativos con otra marcas

Matching Index de Atributos de Marca
de la Categoria

1.  Atributos demandados en la categoria

2. Matching de atributos de la Marca vs la Categoria

Perfil de Cliente de la Marca por nivel
de Satisfaccion

1 Perfil Lover

2 Perfil Satisfied
3. Perfil Potential
4 Perfil Rejected
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Analisis de arquitectura de marca

1.  Nivel de asociacién de submarcas y/o producto a la marca

2. Arquitectura de Marca Percibida

Modulo de recordacion Publicitaria

1. Indice de recordacién publicitaria espontanea
2. Indice de recordacién publicitaria

3.  Recordacién publicitaria Ayudada segmentada

Los indicadores y el contenido tratados en este reporte, sélo
son una muestra y pueden variar segun la profundidad del
estudio. Asi mismo el andlisis y la presentacion grafica.




Ficha técnica

Naturaleza metodoldgica

Cuantitativa

’

Ambito geografico del universo

Q

de 95% (Universo >100,000)

| Margen de error: +- 3.85% para un Nivel de confianza

Método de recoleccion de datos
Entrevista Personal
Computer Assisted Web Interviewing

(CAWI)
€
Y

EOQn

Universo

Muestra que cumplen los siguientes criterios

m Sexo: Hombres y mujeres

NSE: AB, C+, C, C-, D+ y D

@ Edad: 18 a 55 ainos

Filtro: Usuarios de servicios de entrega de alimentos de Twins, Oreo, Emperador o Principe.
Levantamiento: 13 de marzo al 13 de abril de 2021.
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Tipo de cuestionario
Estructurado

Tamaino de la muestra

Unidades muestrales validas

778




Muestra geografica

Encuestas por alcaldia

Benito Juarez

Coyoacan

Iztapalapa

Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero

Tlalpan

Alvaro Obregdn

Miguel Hidalgo

87

74

72

84

62

60

55

64

Azcapotzalco

Iztacalco

Xochimilco

Magdalena Contreras

Tldhuac

Cuajimalpa de Morelos

Milpa Alta

Venustiano Carranza
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75

28

15

14

10

20

34

Es importante destacar que la muestra para este estudio, por alcances de cobertura,
fue por completo caida natural en donde no se obtuvieron cuotas a cubrir.
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Muestra geografica

® /78

100%

Masculino Femenino

Es importante destacar que la muestra para este estudio, por alcances de cobertura,
fue por completo caida natural en donde no se obtuvieron cuotas a cubrir.




Encuesta demografica

° Distribucion de la muestra por sexo y edad

Dentro del analisis los rangos de edad se agruparon de la

siguiente manera: 18 a 25 afios, 26 a 35 afios, 36 a 45 afios y 46
anos o mas.

m Masculino m Femenino

18 a 25 afios

16%

26 a35 afos

28%

36 a45 anos

25%

46 0 més 120 93 31%

O
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Distribucion de la muestra por nivel
socioeconomico

La muestra se compone de 678 encuestados, de los niveles
socioecondémicos: AB, C+, C, C-, D+/D distribuidos de la siguiente
manera:

D+/D
C 4%
9%

7%

AB

41%

C+

38%

Es importante destacar que la muestra para este estudio, por alcances de cobertura,
fue por completo caida natural en donde no se obtuvieron cuotas a cubrir. Los
niveles D+ y D se excluyen del analisis por base insuficiente.



Segmentacion del mercado

Total de personas
consultadas

Personas que conocen
galletas de chocolate
rellenas

Han comprado galletas de
chocolate rellenas de
entrega de comida
en los ultimos
3 meses
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Conocen Utilizan
Twins Twins
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Analisis de
Posicionamiento de Marca
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Resultados generales

Posicionamiento Satisfaccion y Experiencia
s TOp of Mind 15% f Promotores
""b &
-
;‘ & Brand Awareness 2% M Iy
—-— Neutrales 0% |
ol Galletas de chocolate
—~ 53% M
>¢ rellenas usada 8 1
'-uj e Detractores
’ Galletas de chocolate rellenas 20% A
(]
frecuente Calificacion promedio
Atributos que la identifican Atributos poco destacados Personalidad de marca

entre sus conocedores

n Amiga 43%

non Inocente 30%

3 Preci
Conocedores a recio Lk ﬁ Marca nacional
. 310
Usuarios plg  sabor O Relleno sabor Vainilla .

fo Divertida 63%

(



Top of Mind

55% 1 22%

Oreo Emperador

[XTRA VaLuE |

TR BT e

-

18%

Twins

o [

Considerando la primera mencién espontanea, Oreo se coloca en primer

lugar del Top of Mind de los participantes.

| Base:678 | Top of Mind
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Principe



Share of Mind

39% 50%

Oreo Emperador

i

. “ig
e, <]

22%

Twins

Nuevamente las empresas que se ubicaron en el TOM, conservan el liderato

en el total de menciones espontaneas de galletas.

| | Share of Mind

Cookies
ventura
Pop tarts
Chokis
Quest
Festival
Chips ahoy
Sandwich Cookies
Trikis
Pepitos
Milka

Chocodias
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Marcas mencionadas

T 129
PN 7
N 5%
YL 5%
N 59
I 5o
R 4

I 3

I 3%

I 3%

N 3%

B 2%
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Brand awareness

=
[XTRA VaLuf |
T S S

4 Eg
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~
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97% 87%

N TN YL Y a L% |
Twins Principe

Oreo Emperador

Se aprecia un amplio conocimiento de galletas de chocolate. Twins pierde un 2% y se coloca en cuarto
lugar del BA, siendo superado por Principe. No se encontraron diferencias significativas por segmento.

| Base:678 | Brand Awareness
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Brands Used

[XTRA VaLuE |

TR BT e

-

73% 51% 48% 19%

Oreo Emperador Twins Principe

7Y 2635 SEVRCY 15-25 ELC 1525 WY 3605
+0% | & D +o% (& XD +26% |8
+10% | &

Al hablar de marcas mas usadas, Twins ocupa el tercer lugar con un 48%, sin embargo el 19% de los encuestados que
pertenecen a lztacalco y Azcapotzalco prefieren esta marca, al igual que el 26% de los encuestados que pertenecesn al nvel C.

| Base: 678 | Brand Used |
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Most Frecuently Used Brands

®

A

ExTRAVaLUE |
TR TR T -

36% 26% 15%

I PTIN L
Oreo Emperador Twins Principe
Ola 1: 44% Ola1: 19% Ola 1: 24% Ola 1: 14%

+18% |8
5% | &

Sobre las galletas de chocolate rellenass de consumo frecuente, Oreo continda en primer lugar,
sin embargo, Twins, sube 20% y se coloca en segundo lugar, rebasando a Emperador, y a Principe.

| Base:678 | Most Frecuently Use Brands




Brand Funnel

| Base multiple

Ranking en el funnel: @

v

Marca Favorita

-
Marca frecuente '

(Dl

Marcas utilizadas <

Conocimiento 9 8%

Aunqgue Oreo continua posicionandose en la primera posicion del analisis, Twins tiene una tasa de conversion alta respecto

Marc

- “
Marca frecuente |
(m
as utilizadas 48% .
\\
o RPN

=0
=

5l
=

Ranking en el funnel: @
v .
Marca Favorita

Conocimiento 94%

al conocimiento, uso v frecuencia de compra: de quienes compran la marca 64% lo hace frecuentemente.
; y 9 q P

| Funnel de marca

Por frecuencia de uso
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Analisis de Compra
de la Marca



Brand Purchase Intention

S D ¢

)i
'v,
EXTRAVaLUE |

=
=
2

| Base:678

| Brand Purchase Intention

+13%
+11%

+11%
+11%

+15%

o IS
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Galletas con mayor intencidon de compra

Al preguntar sobre las galletas de chocolate con intencion
de compra, las posiciones cambiaron. Las galletas de
chocolate con mayor porcentaje de intencidon son
Emperador, mientras que Oreo se desplazé al segundo

puesto.



Brand Value Quadrant

@ Nabisco

| Base:678

@® camesa @ Gullon

100%

E 70%

Brand Awareness

@ Marinela

i 4
it
[xTeavatul 1

o —

o

59%

75%

o @ M

68%

°
E@

oerarraraselerii et M e o T MMy o eae'e s v e v s eraeratasrosnatrarerseraresrosresessianti @ o oo Nt B e s e s e e reeratns e netrarerserarratasresnesses e G OO o Bl e e te s et ns e eatrarenseraeratrsresnetrarerserersiedsren el N e s st reresresserstrerarras

| Brand Value Quadrant

Brand Purchase Intention
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indice de Deseabilidad

El indice de deseabilidad, se mide como el ratio de la intencién de compra futura entre la compra frecuente. El porcentaje de compra se cuadrd a 100%
para el calculo, convirtiéndose en la participacién de mercado de las marcas. En caso de que “D” sea mayor a 1, indica un gran deseo por la marca.

m Mayor frecuencia  mIntensidon deuso

D = indice de deseabilidad

D=1.15
Comparacion entre marcas

Todas las marcas mostraron un indice
de deseabilidas positivo.

M -
ﬁgs
w Sk
e o
=)

| Base:678 | indice de deseabilidad
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Brand Rejection Index

m Conocimiento de marca m Rechazo de marca

R = Rejection Index

N

22%

26%

Bajo rechazo de marca

Todas las marcas mostraron un indice bajo de rechazo.

A i 4
4
EXTRaVaLuf |
o

=

| Base multiple | Brand Rejection Index
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Drivers y limitantes de compra
espontaneos de la marca

Agrad

S a b O r Porciones A s

Ingredientes “

Apariencia Marc:

Porciones el 8% 0 “Sabor” Principal driver
: ()

“Se ve que es un producto de gran calidad y buen sabor”

“Calidad de ingredientes”

El sabor resulta el principal driver por ser de gran calidad los
ingredientes de Twins.
Consumo 6%
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Drivers y limitantes de compra
ayudados de la marca
Q Drivers 0 Limitantes
Costo _51% Disponibilidad - 27%
iedad I fi
Sabor l 7% VarISeeI]a s;riiotserzano - 18% -
Sabor . 8%
Tamafio de la porcion l 6% Principales Drivers
Marca . 7% El costo es uno de los drivers mas atractivos para los
consumidores.
Empaque I 5%
Precio | 1%

Publicidad engafiosa

| Base multiple | Driversy limitantes de compra




Analisis de Satisfaccion
con la Marca
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Ranking de satisfaccion de marcas (categoria)

2
w

00
w

Top 1 en el ranking

Los clientes que compran Emperador son quienes
muestran un mayor nivel de satisfaccién. Destaca que el

nivel de satisfaccion de Oreo se encuentra en la tercera
posicion.

g T
;. ; M
: izt ¢
0o
N

| Base: 678 | Ranking de satisfaccion de marcas
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Analisis detallado de satisfaccion de la marca

po promedio I I I I I I I I

Hombre Mujer 18a25 26a35 36a45 460mas C
afios afios afios

8.4

—

8.1

[xTRA VaLUE f

]
R

g
o y

8.1

Quienes otorgaron mejores calificaciones fueron
los segmentos de 36 a 45 afios y del NSE C-.

| Base:326 | Andlisis detallado de satisfaccion de la marca
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Net Promoter Score - Marcas

Para poder obtener el Net Promoter Score (NPS), se agrupan como detractores a las personas que calificaron de 0 a 6, estas personas muestran descontento hacia la marca. Los pasivos son
los que otorgan una calificacién de 7 u 8 y es poco probable que recomienden activamente la marca y los promotores dan una calificacién de 9 o 10 y es probable que recomienden
activamente la marca a otras personas. Después se resta el porcentaje de los promotores menos el de los detractores para obtener el NPS.

X i @

W Detractores Pasivos m Promotores '

61%

¥

Marca mas recomendada

Emperador encabeza el NPS, lo que indica que los
participantes se encuentran mas dispuestos a recomendar
estas galletas mientras que en dltimo lugar se encuentra
Oreo y Principe.

57%

4
fxmayatul |
A

55%

49%

L)

| Base: 678 | Net Promoter Score




Analisis de Atributos
de la Marca
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Principales atributos de la marca

Ingredientes 22%
ﬁ Marca 34%
Mejor relacion calidad-precio 31% \
Q ..... Sabor .................................................................................. 46% .................... e o
.............................................................................................................................. : Eaae y precio son 05 priaclSERERBGtos de 3 marc:
* Tamafio de la porcion 43%
o Disponibilidad 45%
A Variedad de tamafios 39%
A | Precio 47%

| Principales atributos de la marca




Elementos mas valorados de Ila Marca

Base

e

C;;;@ = 102
2} ¢
-
N““‘ 101

Es la marca mas
conocida

31%

69%

32%

40%

Tiene productos
de calidad

67%

59%

38%

33%

Tiene el mejor
precio

31%

36%

46%

35%

Tiene el mejor
sabor

40%

63%

28%

25%

Disponibilidad Tiene la mejor T|en§n 105
- mejores
en sucursales Presentacion _ _
ingredientes
42% 46% 43%
59% 60% 54%
33% 32% 40%
33% 40% 25%

Los entrevistados que conocen Oreo consideran que es la marca mds conocida en su categoria;
Emperador fue percibida como la de mejor calidad y Twins como la de mejor precio.

| Base: variable | Elementos més valorados de la Marca
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Tiene mas
variedad de
porciones

40%

24%

23%

48%



-

E I t I d d I Atlantiasearch
. . : Dificil de ) _ Tiene poca
Es la marca menos Tiene productos Tiene el peor Tiene el peor encati on Tiene la peor  Tienen los peores variedad de
- conocida de baja calidad precio sabor Presentacion ingredientes _
Base sucursales porciones
81 51% 46% 46% 33% 42% 43% 51% 40%
80 23% 26% 30% 38% 29% 29% 24% 54%
IRES 65 10% 37% 42% 35% 40% 38% 38% 34%
m‘““ 40 28% 35% 25% 43% 30% 33% 28% 35%

Los elementos que menos valoran de Twins es que es una marca poco conocida y sus ingredientes son percibidos como los peores
entre las marcas principales de galletas de chocolate rellenas. Marcas como Oreo y Emperador son valoradas como las de peor precio.

| Elementos menos valorados de la marca




Atributos comparativos de marca

Mejor precio

I 2 o
i@:g . 1 Emperador
%5 0 Twins
Principe -1 IR
Chokis -2

Mejor presentacion

R 2 oo
. 1 Emperador
TN N 1 Principe
-5 0 Twins

Chokls, 2 IS
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Sabor
M I 2 Oreo
i@b 0 Twins
Emperador -1 [N
Principe -1 S
Chokles 2.
Ingredientes

RN 2 0o
M~ I 2 cmperador
ﬂ\ 0 Twins
Principe .2 NN
Chokis -2 NG
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Matching Index de Atributos
de Marca de la Categoria



Matching Index de Atributos

B Categoria

@ Twins

El mejor Sabor

Atributos de la categoria

| Base:678

recio

. El mejor . E\‘m‘p‘:r

precio

Evaluacidn de los atributos de los conceptos

| Matching Index de Atributos

. El mejor Sabor
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Atributos demandados en la categoria: Sabor

Sabor NG 96%
preco N 59%
Marca |GG 67%

Marca ideal para el consumidor

Emperador es considerada la galleta de chocolate rellena
con el mejor sabor y por lo tanto se encuentra mas cerca
del ideal del consumidor. En general, la mayoria de los
competidores tuvieron buenos resultados en este
atributo. Twins destacé como el producto con mejor
precio, por lo que, considerando que es uno de los
atributos mas demandados en la categoria, es un area de
oporunidad en la categoria.



Analisis del
arquetipo de marca



Percepcion de Marca

Buenas porciones

Mejor presentacion
Calidad
Buen sabor

Precio accesible

Mejores ingredientes
Accesible

Diferentes

-,
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— e
Precio accesible || R 30%
caroas | 17%
Mejor presentacion [N 16%
Mejores ingredientes _ 10%
Peor sabor _ 8%
Dificil de encontrar - 6%

Buenas porciones - 4%

) ' Principales conceptos

Los principales conceptos que tienen en mente los consumidores
relacionados a la marca Twins, son principalmente 2 sabor, es decir que
tenga un buen sabory el precio.



12 Brand Arquetypes Radial Chart

Pertenencia

| | Arquetipo de marca

Estabilidad

C‘ealm '""Oc eny

Innovation

Provide Yearn for

Service
structure paradise

Careg,-ml

Connect Leave a

Belongifi
o to others mark Liberation

@en™”

Enjoyment

Intimacy

| Definicion
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El arquetipo de marca es una herramienta muy util para
conocer la percepciéon de los consumidores en dos
principales ejes: el del cambio, que muestra la
transformacién de la marca de la estabilidad al riesgo,
mientras que el otro eje va de pertenencia al grupo vy los
valores colectivos, y de los valores individuales a la
autorrealizacion.

Cada uno de los cuadrantes da una serie de arquetipos
de la marca.



Arquetipo de Twins

Pertenencia

| Base: 630

Creadora

Imponente

Protectora

53%
Amiga

Divertida

| Arquetipo de Twins

Estabilidad

Inocente

15%
12% 15%

Pareja

Conocedora/sabia

29%

17%

Heroina

Exploradora

Rebelde

Maga
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[ Y

EXTRA Valu
N, TS

Twins se presenta principalmente como una marca Amiga,
es percibida como modesta.

En segundo lugar se posiciona como Divertida, es decir una
marca fresca y comica.

En tercer lugar es vista como Inocente, como una marca
que refleja simplicidad y cierta nostalgia.

Con base en el cuadrante donde se encuentra posicionada,
se puede observar que es percibida como una marca que

genera empatia mediante el humor y sencillez.



Perfil de Cliente de la Marca
por nivel de Satisfaccion
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Tipos de consumidores Twins

-2 o
w5

Rejecter Potencial Satisfied Indifference
26% 74% 30% 33%

9% © KEEE
35% O KD

Usuarios de marca

: Del total de personas que conocen Twins, aproximadamente 4 de cada 10 personas son usuarios
% de la marca, de los cuales el 33% se ubica como Indifference.

| Base: 630 | Tipos de consumidores [




Perfil Lover

4"..
4 =7

Demografico

+11% & BN LF

25%

Intencidn
e ueo !

| Base: 113 | Perfil Lover

Calificacion de satisfaccion

9.0

Frecuencia con la que usa Twins

Heavy (Diario — 2 o 3 veces a la semana)
a 6%

Medium (Cada semana — 2 veces al mes)

Light (una vez al mes o menos)

Top of Mind o !
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Atributos con que identifican
alamarca

Sabor Q

@ Calidad \

Atributo mas destacado
de Twins

8{5;0{ Precio A



Analisis de arquitectura
de Marca
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Nivel de asociacion de submarcas y/o
producto a la marca

EXTRA VALUE |
e s e e

30% 35% 15%

Nivel de asociacion de marca bajo

Del total de personas que conocen Twins, aproximadamente 15% la asocia con su marca holder

Gullén.

(i

| Base:326 | Nivel de asociacion de submarcas
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Arquitectura de Marca Percibida

Porcentaje de personas que asociaron correctamente con marca holder

B Gamesa m Marinela mNabisco mGullon

90% 90%

60%

10%

| Base:326 | Arquitectura de Marca Percibida




Modulo de recordacion
publicitaria
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indice de recordacidn publicitaria
espontanea

La publicidad de las galletas de chocolate rellenas ha sido percibida por 9 de

cada 10 encuestados. En el caso de Twins, sélo 34% de los encuestados ¢En qué medios has visto esa publicidad?
recuerda algun auncio publicitario principalmente en redes sociales vy

YouTube.

L

E e

m Recordaciénayudada W Recordacidon Espontanea

61%
Redes sociales 56% 41%
31% Siti b 27% 25%
itio we
45% ’ ’
Espectaculares 16% 12%
30% Te!evision 23% 26%
abierta
Television de
0, 0, 0,
20% paga 19% 18%
10% 9% Radio 2% 6% 9%
)
5% . 1% Prensa 5% 5%
~ YouTube 30%
@Eg Ninguna
:'§;

| Base:678 | indice de recordacion publicitaria




Evaluacion Rapida de
Ultimos Ads



Recordacion publicitaria

Nt

gullon

o8° " El postre
que esperabas

S
)
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é¢Recuerdas haber visto este comercial?

mSi =mNo

e 5 R

Demografico
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Evaluacion de la pieza publicitaria

W Totalmente en desacuerdo ® Parcialmente en desacuerdo Ni de acuerdo, nien desacuerdo M Parcialmente enacuerdo M Totalmente de acuerdo

El comercial me dijo algoque no sabiade la marca Bey/8 54/
El comercial mejoré mi percepcién de la marca A4 13% 40%

El comercial proyecta una marcainnovadoray diferente  [Jy/4

35% 5% 50%

El comercial me hizo considerar comprar la marca la proxima vez A4 31% 33%

El comercial proyecta un producto de alta calidad 8% 12%

Evaluacidon de campaiia

La actual campaia de Twins “El postre que esperabas” comunica informacion nueva sobre la
g marca, mientras que existe una percepcion de un producto de alta calidad en esta campafia.

| Base de encuestados: 1,047



Reputacion de
marca
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Puntos de contacto

Do Centro de atencion a

0,
',‘!ﬂl clientes 56% A3 7
22 Atencion telefénica 54% 6
Pagina oficial 40%

=

Centro de atencion a clientes

n Facebook 38%

Whatsapp 33%
Los consumidores identifican diversidad de formas de

ponerse en contacto con la marca, siendo sin el centro de
atencion a clientes donde encuentran una mejor
2 experiencia.

- Correo 25%

()]

o
(o)
[TRY

Asistente en linea 10%
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Contacto con empleados

é¢Conoce a los empleados de la compaiiia? ¢Qué imagen tienes de la empresa?

m No mSi me parecen poco profesionales mSi y me parecen muy profesionales

Dan buenas condiciones laborales _ 34%

Dan mal tarto a empleados . 6%

No sé nada de empleados . 6%
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Grado de conciencia social

¢Ha oido hablar de los esfuerzos de Indio?

mSi m No

Reforestar camellones _ 24%




-V,

° ° ° Atlantiasearch
Grado de conciencia ambiental
éHa oido hablar de los esfuerzos de Indio?
mSi | No
Campafias de reciclaje _ 30%
Reciclaje 36%
Reforestar camellones 44%
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Manejo de Crisis
vy Fake News
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Manejo de crisis

Incidencia de escandalos y crisis

| Si m No
Otros I 7%

Precios excesivos

Discriminacion de jévenes en area de trabajo

Galletas contaminadas

| Base de encuestados: 1,047
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Manejo de crisis

0 Galletas contaminadas 3 7.3
e Discriminacion de jévenes en area de trabajo 2 5.8
e
—
X Cancelacién de eventos 2 5.4 ~
Centro de atencion a clientes
6 Precios excesivos 1 2.1 De las crisis por las que atravesé la marca, se observa que

la respuesta a “las galletas contaminadas” causd un mayor
impacto en los clientes, puntuando ésta con una
calificacion de 7.3. Mientras que crisis como

Otros 1 1.5 discriminacion y precios excesivos reciben una menor
evaluacion.
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¢COmo es el posicionamiento de Twins?

ﬂ Twins es una marca con resultados favorables en los indicadores relacionados con el posicionamiento de la marca. En el Top of Mind,se
posiciond en el 22 lugar, sélo superada por Oreo. En el Brand superé a Principe, pero se posiciond por debajo de éreo y Emperador
asimismo, es notable su posicién en consumo frecuente, donde nuevamente fue superada por Oreo. En suma, Twins tiene un buen
posicionamiento y areas de oportunidad notables en las que puede trabajar para mejorarlo.

Atributos valorados

on Sin duda los elementos que se estan proyectando con fuerza son el costo y el sabor, ambos atributos resaltaron en la evaluacién
“ individual y comparativa, por conocedores y usuarios. Considerando que el precio es la razon principal del consumo de este producto en
la categoria, puede trabajar aspectos en la percepcién de calidad de la marca para lograr una mejor con lo que estd valorando el

consumidor.

Mejoras en la disponibilidad.

[_1 Las principales limitantes que mencionaron los encuestados, refieren a la disponibilidad en puntos de venta vy la variedad de

presentaciones y contenido de las porciones, mayor cobertura en punto y variedad en tamafio y porciones pueden mitigar esta barrera
-y
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Insights

Perfil del usuario Twins y Arquetipo

‘ ' Entre los usuarios de Twins contindan destacando las personas entre 26 a 35 afios, de nivel socioeconémico Cy C-. Entre los
po- lovers o usuarios con altos niveles de satisfaccion y recomendacion, destacan también los usuarios de 26 a 35 afios y todos

valoran el precio y el sabor.
Sobre el arquetipo de marca, Twins sobresalid en cualidades como amiga, inocente y divertida, lo que refleja una personalidad

fresca que utiliza el humor y la empatia, lo que puede estar en sintonia con sus anuncios publicitarios, no obstante, se
recomienda destacar atributos que la posicionen hacia la estabilidad.

Calidad

Aungue a nivel atributos la marca tuvo buenas evaluaciones, debe trabajar en su proyeccién de calidad, pues es percibida como una
marca con poca calidad.

Recordacion publicitaria

estos anuncios, destacan la televisién abierta y los sitios web, donde las primeras tienen una mayor recordacion de manera comparativa

entre las galletas de chocolate rellenas.
Por otro lado, sobre los contenidos, los encuestados expresaron agrado por la sencillez y claridad de los anuncios, no obstante un

porcentaje importante dijo que no les gusta o que no encuentran nada atractivo, por lo que es un drea de oportunidad para atraer de una
manera mas efectiva a los usuarios.

n La publicidad estd impactando sobre todo al publico entre 26 a 35 afios y del NSE C. Sobre los medios a través de los cuales han percibido
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