
MUESTRA
PERFIL  DEL VISITANTE

REACCIÓN DEL SHOPPER
AL RECIBIR LA PROMOCIÓN 

INICIATIVA

68%
De las  observaciones 

estaba colocada e l  iPad 
en e l  lugar  

correspondiente

60% 
De los  hoppers  

obser varon e l  iPad

2/6
Mostraron e l  iPad a l  shopper  

(Los  dos  shoppers  presentaron interés  a l  iPad)  

8/10
Shoppers  Shoppers  

V igencia Restr icc iones Si  es  acumulable

interactuaron 
con e l  iPad

70% 
Shopper mostraron interés

en las promociones
expl icadas en el  iPad y el

30% 
En el  catalogo 

15%

60% 20% 20%De las observaciones el  empleado 
el  empleado menciona 

la promoción al  shopper 

6/10
 

hizo preguntas  sobre la  
promoción 

En promedio el  shopper
interactúa 3  mins  con el  iPad

Preguntas  sobre  promoción

6/10
 

 Shoppers  

decidieron aumentar
la  compra para  poder
rec ib i r  la  promoción 

INDIFERENCIA

SORPRESA

EMOCIÓN

41%

39%

20%

VS

64% 

Tasa de convers ión por  género

Edad y  Género de v is i tantes

46% 

Hombres 40% Mujeres  60%

0
%

6%

19%
20%

12%

2%

PERFIL DEMOGRÁFICO

09 Abri l  -  10  Junio

2018
Observaciones

200

Media Bigote inferior Q1 Mediana Q3 Bigote superior

3.07 0.87 0.87 1.68 1.98 3.78 6.85 10.02

Caja

Línea media

Valores atípicos

0

2

4
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8
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MOTIVOS DE NO INCLUSIÓN DEL SEGURO EN COTIZACIÓN

7%
El cliente lo solicitó 
previamente

28%
El cliente 

desconocía el 
valor de su envío

25%
El cliente no contaba 
con comprobante de 

valor comercial del 
artículo

10%
El artículo no aplicaba 

para seguro

30%
No se incluyó o se hizo 

incorrectamente

16%
empleados incluyó el 
costo en la cotización

35%
Sí lo contrata

65%
No lo contrata

84%
Los empleados no 

incluyeron el costo en 
la cotización

7% 93%

PÓLIZAS DE SEGURO

Sí lo contrata No lo contrata

Fue 5x más contratado cuando se incluyó en la cotización

Indiferencia

Exclama que le parece 
muy caro el envío

Está de acuerdo con que 
empaquen su envío

Pide que desglosen 
la cotización

Solicita que quiten el 
servicio

41% 39% 20%


