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Social Buzz
Monitor

& Descripcion

Ten una marca saludable e incrementa la efectividad de tus campanas online a
través del Social Buzz Monitor. Esta plataforma tecnoldgica te permite monitorear
las conversaciones online alrededor de tu marca y la de tu competencia
procesando comentarios, noticias, menciones y analisis de sentimientos que
ocurren en redes sociales, blogs y medios, entre otros.

% ¢Para qué sirve?

Obtener insights del consumidor y tendencias para el desarrollo de nuevos productos.
Monitorear la reputacion y pain points de tu marca y de tus competidores.

|ldentificar influencers, embajadores de marca y detractores.

Desarrollar y ejecutar un plan de manejo de crisis o atencion a clientes.

Desarrollar y medir eventos de marketing efectivos.

Mejorar tu contenido, materiales y campanas para aumentar su impacto.

¢Para quién es este estudio?
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¥ Indicadores principales

- Share de conversaciones por temay i .
. . - Comparativos entre diferentes marcas o temas
distribuciéon de

de

observacion.

- Top hashtags y menciones.

- Top redes por volumen de menciones.
- Top influencers.

- Top busquedas realizadas.

e Menciones.

« - Conceptos clave asociados, por
menciones, por

e audiencia, por cluster.

e - Momentos con masy menos

menciones.

- Sentimiento promedio de la marca.
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% Metodologia

Social Buzz Monitor es un producto basado en una herramienta de social
listening que integra redes neuronales y machine learning que te permite
analizar +850 fuentes con +20 tipos de medios diferentes como redes sociales,
blogs, prensa en linea, foros, paginas web y otras plataformas en varios idiomas
y en mas de 190 paises. La consulta de datos se genera en un dashboard
configurable que evoluciona en tiempo real y categoriza la informacion
encontrada en 5 dimensiones principales de la marca, las 5 W de WHAT,
WHERE, HOW, WHO y WHEN.
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2 3
Definicidn de Configuracion et =
temas, de dashboard

4

Entrega de

reporte
descargable

> !
keywordsy herramienta para consulta

alcance el de resultados
monitoreo

Q Diferenciadores

_ Otras plataformas Atlantia Insights

Tiempo de contratacién @) Plazosforzosos (¥)  Flexible

Escucha con gran alcance en @ Limitado @

. Si
todas las redes sociales

Facilidad de uso de plataforma @ o i
y visualizacién amigable Sl

Sentiment Analysis con

®
emociones complejas @ No @ Si
®

Sistema de identificacion de
influencers basando en calidad @ NG
de seguidores

Si

@ Casos de uso

Empresa de productos deportivos desea conocer el impacto que esta teniendo
en redes las diferentes campanas y comunicaciones que esta realizando con
targets especificos. Su dashboard de marca le ayudo a ver las campanas y
estimulos con impacto positivo y aquellas que construyen poco a la marca.

Empresa lider en la categoria de bebidas alcohdlicas desea sacar una nueva
marca de bebidas no alcohdlicas ready to drink, al ser un mercado nuevo y una
categoria diferente a la suya desea conocer cudles de las diferentes propuestas
tiene mayor viabilidad.

Empresa de entretenimiento desea conocer qué artistas o cantantes
emergentes puede traer a su foro a través del monitoreo de tendenciasy
preferencias de su poblacion target en redes sociales. Ha logrado eventos con
mayor engagement, una seleccion mas adecuada de sus eventos.

[k Caso de
exito

A otlantia

Si deseas conocer mas del producto,
USA Shopper , descarga nuestro caso de éxito.

de marca
Conocer Caso de Exito

Si quieres datos especificos de tu industria.
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Encuentra el estudio de mercado ideal para Todos los derechos reservados ¢Dudas? Escribenos:
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