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El contenido de este reporte es para fines informativos de los 
indicadores y temas tratados en el producto. Los datos no son 
reales ni pertencen a las marcas aquí mencionadas.
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El Social Buzz Monitor es una herramienta de investigación tecnológica cuya plataforma monitorea la
conversación en línea alrededor de tu marca o la de tu competencia; al procesar comentarios, noticias,
menciones y análisis de sentimientos que ocurren en redes sociales, blogs y medios, entre otros, funciona a
través de solicitudes (queries), eligiendo un keyword: hashtag, marca, producto, nombre de campaña, slogan,
etc y la información obtenida se procesa en 5 dimensiones para facilitar la lectura e interpretación.

Dimensiones:

WHAT? Conoce los temas que las personas están hablando acerca de tu marca, producto, campaña o la de tus competidores.

WHEN? Podrás identificar en qué momentos ocurren estas conversaciones, su alcance estimado, el número de personas que
hablan del tema y el número de interacciones que generan.

WHERE? La herramienta te muestra la distribución de menciones por medios, enlaces, mapas geográficos y geolocalización.

HOW? Gracias al machine learning puedes distinguir las menciones que demuestran sentimientos y los emojis asociados al
mensaje. A diferencia de otras herramientas de social listening, te mostramos la información clasificada en 9 emociones
complejas: desde enojo y tristeza, hasta esperanza y felicidad.

WHO? Conocerás quiénes son los influenciadores de tu conversación en línea, además de medir la efectividad y retorno de
inversión de los influencers que contratas para promocionar tu marca y campañas.

Todo esto a través de dashboards sencillos e intuitivos.

A continuación puedes conocer algunos ejemplos de la visualización de esta herramienta.
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Panorama
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What?
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When?
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Where?
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How?
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Who?
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Consulta los resultados 
en tu dashboard a 
tiempo real y 
manipula distintas 
visualizaciones de 
datos para cubrir tus 
necesidades de 
información.
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